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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas de
Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V.y Subsidiaria:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V. y
Subsidiaria (en adelante y conjuntamente, la Institucion), que comprenden el balance general consolidado
al 31 de diciembre de 2022, los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Medi Access Seguros de Salud, S.A.
de C.V.y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2022, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México, emitidos por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (en adelante, la Comisién).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores (Cddigo de
Etica del IESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en México por el Cadigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. y hemos cumplido con las demés responsabilidades de ética de
conformidad con dicho cédigo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo de la
Institucién en relacién con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad
con los Criterios de Contabilidad para las instituciones de seguros en México emitidos por la Comisién, y
del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con el negocio y utilizando la base contable del mismo, excepto si la Administracion
tiene la intencion de liquidar a la Institucion o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Institucion son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera consolidada de la Institucion.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una desviacién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errneas o la elusién del control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Institucion.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre
la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Institucion, entre otros asuntos, el alcance
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Institucién, una declaracion de
gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y hemos
comunicado a ellos todas las relaciones y demas asuntos que puedan esperar razonablemente afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Otras cuestiones

Como se indica en la Nota 2d) y como resultado del ejercicio de las facultades de supervision por parte de
la Comision, el 16 de diciembre de 2022, la Institucion recibio el oficio No, 06.C00-21200-19647-2002 en
el que se le ordena que, a partir del 31 de diciembre de 2022, la Institucion realice la consolidacion de sus
estados financieros con los de su subsidiaria Inmobiliaria Medi Access, S.A. de C.V., de quien posee el
99.00% de participacion en las acciones representativas de su capital social.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022, la
administracion de la Institucion preparé los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021,
los cuales no han sido auditados y solo se incluyen para efectos comparativos.

No obstante lo anterior, y con fecha 7 de marzo de 2022, emiti mi dictamen sobre los estados financieros
no consolidados al 31 de diciembre de 2021 de la Institucion, en donde los activos totales no consolidados
de la Institucion representan el 99.71% de los activos totales consolidados a esa fecha, y el resultado neto
no consolidado representa el 100% del resultado neto consolidado por el afio terminado en esa fecha.

El responsable de la auditoria de Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V. y Subsidiaria, al 31 de
diciembre de 2022, es quien suscribe este informe.

RSM Meéxico Bogarin, S.C.

H A Firmado digitalmente
MIgUEl Angel por Miguel Angel

Mosqueda Mosqueda Veles
Fecha: 2023.03.06
Veles 01:43:03 06'00"

C.P.C. Miguel Angel Mosqueda Veles
Ciudad de México
06 de marzo de 2023
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ACTIVO:
Inversiones:
Valores
Gubernamentales

Cartera de crédito, neta:
Cartera de crédito vigente
(-) Estimaciones preventivas por riesgo crediticio

Inmuebles, neto

Efectivo y equivalentes de efectivo:
Cajay bancos
Deudores:
Por primas
Otros
(-) Estimacion para castigos

Reaseguradores:
Instituciones de Seguros y Fianzas

Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto
Diversos
Activos amortizables, neto

Suma del Activo

CUENTAS DE ORDEN
Pérdida fiscal por amortizar
Cuentas de registro

MEDI ACESS SEGUROS DE SALUD, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIA

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(MILES DE PESOS

Notas 2022 2021
5
$ 73211 $ 27,631
6
45,452 41,820
(715) (625)
44,737 41,195
7,433 5,755
8,584 4,746
7
125,136 124,112
330,684 504,103
(26,155) (469)
429,665 627,746
10
6,829 5,808
550 550
11
- 38
114,708 112,680
74,309 734
189,017 113452
$ 760,026_$ 826,883
$ 343,700 $ 340,415
$ 2,544,676 $ 2,360,270

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

PASIVO:
Reservas técnicas:
De riesgos en curso:
Seguros de accidentes y enfermedades
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:
Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos
pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajuste asignados a los siniestros
Por primas en depésito

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores:
Agentes y ajustadores
Diversos

Reaseguradores:
Instituciones de Seguros y Fianzas

Otros pasivos:
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma del Pasivo

CAPITAL CONTABLE:

Capital contribuido:
Capital social

Capital ganado:
Reserva legal
Superdvit por valuacion
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Participacion no controladora

Suma del Capital
Suma del Pasivo y Capital

Notas 2022 2021
$ 151,314 $ 113,009
37 -
14,951 13,543
- 1,841
14,988 15,384
166,302 128,393
12 6,396 3,978
15,715 19,370
15¢ 164,222 283,804
179,937 303,174
10
1,840 1,504
34,019 42,760
4,255 5,036
38,274 47,796
392,749 484,845
14
977,341 977,341
18,456 13,825
2,514 10
(655,943) (695,448)
24,906 46,308
3 2
(610,064) (635,303)
367,277 342,038
$ 760,026 $ 826,883




MEDI ACCESS SEGUROS DE SALUD, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIA
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(MILES DE PESQS)

Primas Notas 2022 2021
Emitidas 8a $ 287,353 $ 222,274
Menos: cedidas 10 - -

Primas de retencion 287,353 222,274

Menos: Decremento (incremento) neto de la

reserva de riesgos en curso 38,305 (23,314)

Primas de retencién devengadas 249,048 245,588

Menos: Costo neto de adquisicion:

Comisiones a agentes 21,942 23,394
Cobertura de exceso de pérdida 4,048 5,125
Otros 7,191 9,143

33,181 37,662

Menos: Costo neto de siniestralidad y otras
obligaciones contractuales:
Siniestralidad y otras obligaciones

contractuales 143,738 136,748
Siniestralidad recuperada del reaseguro no
proporcional (16,685) (12,333)
127,053 124,415
Utilidad técnica 88,814 83,511
Resultado de operaciones andlogas y conexas (842) (652)
Utilidad bruta 87,972 82,859
Gastos de operacidn netos:
Gastos administrativos y operativos 42,970 24,207
Remuneraciones y prestaciones al personal 27,499 13,701
Depreciaciones y amortizaciones 1,623 815
72,092 38,723
Utilidad de la operacion 15,880 44,136
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 1,260 (123)
Por recargos sobre primas 8,992 9,467
Castigos preventivos por riesgos crediticios (90) (89)
Otros 200 104
10,362 9,407
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 26,242 53,494
Provision para el pago de impuesto a la utilidad 13a 1,336 7,187
Utilidad del ejercicio $ 24906 $ 46,308

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.



Saldos al 31 de diciembre de 2020
Movimientos inherentes a acuerdo
de los accionistas:
Traspaso del resultado del
ejercicio anterior
Superavit por valuacion de inversiones
Movimiento inherente al reconocimiento
de la utilidad integral (Nota 14c):
Utilidad del ejercicio
Participacion no controladora
Saldos al 31 de diciembre de 2021
Movimientos inherentes a acuerdo
de los accionistas:
Traspaso del resultado del
ejercicio anterior
Déficit por valuacion de inversiones
Superavit por valuacion de inmuebles
Movimiento inherente al reconocimiento
de la utilidad integral (Nota 14c):
Otros movimientos de capital, neto
Utilidad del ejercicio
Participacion no controladora
Saldos al 31 de diciembre de 2022

MEDI ACCESS SEGUROS DE SALUD, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIA

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(MILES DE PESQOS)

Capital Capital ganado
contribuido Resultado
Superavit Participacion Total del
Capital Reserva por gjercicios Del no capital

social legal valuacion anteriores gjercicio controladora contable
$ 977,341 $ 8,281 $ 11 $  (745,348) $ 55,444 $ - 9 295,729
- 5,544 49,900 (55,444) - -
- - 1) - - - 1)
- - - 46,308 46,308
2 2
977,341 13,825 10 (695,448) 46,308 2 342,038
- 4,631 41,677 (46,308) - -
(10) (10)
- - 2,514 - - - 2,514
- - - (2,172) - - (2,172)
- - - - 24,906 24,906
1 1
$ 977,341 $ 18,456 $ 2514 $ (655,943) $ 24906 $ 3 3 367,277

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.



MEDI ACCESS SEGUROS DE SALUD, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIA
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(MILES DE PESQS)

2022 2021
Resultado neto $ 24,906 $ 46,308
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 1,623 815
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 38,305 (23,314)
Estimacion para castigo o dificil cobro 25,776 89
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,336 7,187
91,946 31,085
Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores y reporto (45,580) 4,018
Cambio en cartera de crédito (3,632) (583)
Cambio en primas por cobrar (1,024) 13,734
Cambio en otros deudores 173,420 (10,529)
Cambio en reaseguradores, neto (685) (2,980)
Cambio de otros activos operativos (1,422) (169)
Cambio en obligaciones y gastos asociados a la siniestralidad (396) (3,643)
Cambio en obligaciones laborales 2,418 2,951
Cambio en otros pasivos operativos (135,757) (33,975)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 79,288 (4,501)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de mobiliario y equipo - (40)
Reconocimiento de activos por derecho de uso (1,956) -
Cobros por disposicion de inmuebles 826 -
Pagos por adquisicidn de activos amortizables (74,309) -
Reembolsos de capital social de subsidiaria - 4,999
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (75,439) 4,959
Incremento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 3,849 458
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 4,735 4,277
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 8,584 $ 4,735

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.



MEDI ACCESS SEGUROS DE SALUD, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(MILES DE PESQYS)

NOTA 1.-ACTIVIDAD, CALIFICACION CREDITICIA, AUTOR]ZACIC)N DE EMISION
DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y SUPERVISION

a) Actividad-

Medi Access Seguros de Salud, S. A. de C. V. y Subsidiaria (en adelante y conjuntamente, la Institucion),
es una institucion de seguros constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio en Adolfo Ruiz Cortines
No. 3642 Piso 9 Oficina 901B, colonia Jardines del Pedregal, C. P. 01900, Ciudad de México. La Institucion
es subsidiaria de Medi Access, S.A.P.1. de C.V. (en adelante, la Compafiia Tenedora) quien posee el 99.99%
de su capital social y con quien realiza algunas de las operaciones que se describen en la Nota 4. La
controladora principal del ente econémico al que pertenece la compaiiia es Abu Pharma, S. A. de C. V.
(Abu Pharma).

La actividad principal de la Institucidn es practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas (la Ley), el seguro y reaseguro en la operacion de accidentes y enfermedades, en los ramos de
salud individual y colectivo y gastos médicos.

La Institucion realiza sus operaciones a nivel nacional, principalmente en la Ciudad de México, Monterrey
y Mexicali.

Para cumplir con los servicios establecidos en las polizas de seguros suscritas, la Institucion tiene contratos
de prestacion de servicios de consulta, hospitalizacién, auxiliares y medicina preventiva con su Compafiia
Tenedora.

b) Calificacion crediticia-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucidn tiene una calificacion crediticia de BB-(mex) emitida por
Fitch Ratings.

c) Autorizacion de emision de estados financieros consolidados-

El 6 de marzo de 2023, Diodoro Valdivia Lopez (Director General), y David Edgar Aguilar Catalan (Gerente
de Auditoria Interna), autorizaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), las disposiciones de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (en adelante, la Comisién) y los estatutos de la Institucion; los accionistas,
el Consejo de Administracion y la Comision, tienen facultades para modificar los estados financieros
consolidados después de su emision. Los estados financieros consolidados se someteran a la aprobacion de
la proxima Asamblea de Accionistas.

d) Supervision-
La Comisidn tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros y realiza la revisién

de los estados financieros consolidados anuales y de otra informacion periddica que las instituciones deben
preparar.



NOTA 2.-BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS-

a) Declaraciéon de cumplimiento-

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los criterios de
contabilidad en vigor para instituciones de seguros en México establecidos por la Comision, a la fecha del
balance general consolidado.

b) Reconocimiento de la inflacidn en la informacion financiera consolidada-

La inflacion acumulada de los tres ejercicios anteriores al 31 de diciembre de 2022 y 2021, ha sido menor
al 26%, por lo que, de acuerdo con las NIF, corresponde a un entorno econémico no inflacionario en ambos
gjercicios y, consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros
consolidados adjuntos.

¢) Uso de juicios y estimaciones-

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectlie estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

La informacidn sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afio se incluye en las
siguientes notas:

« Nota 3 i) Reservas técnicas: La valuacion de las reservas técnicas, depende de los supuestos
actuariales clave y la calidad de la informacion subyacente;

» Nota 3 k) Medicion de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

« Nota 3 I) Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades
futuras gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar.

d) Consolidacién de estados financieros consolidados

Como resultado de visita de inspeccidn ordinaria realizada al ejercicio 2019, el 16 de diciembre de 2022, la
Institucidn recibié el oficio No. 06-C00-21200-19647-2022 emitido por la Comision, en el que se ordena a
la Institucién realizar la consolidacion de los estados financieros de la Institucion con los de su subsidiaria
Inmobiliaria Medi Access, S.A. de C.V. (en adelante, la Inmobiliaria y/o Subsidiaria) a partir del 31 de
diciembre de 2022.

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen la informacion financiera de la Institucion y la de
su Subsidiaria al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y por los afios terminados en esas fechas. La Institucion
mantiene un porcentaje de participacion del 99.00% en las acciones representativas en su capital social de
la Inmobiliaria.

Los saldos y operaciones realizadas entre la subsidiaria con la Institucion han sido eliminados en los estados
financieros consolidados adjuntos.

La actividad preponderante de la Inmobiliaria es la adquisicion, arrendamiento, administracion,
aprovechamiento, explotacién, enajenacion y uso de inmuebles, asi como la ejecucion de obras de
adaptacion, conservacion, construccion, demolicién, mantenimiento y modificacion que sobre éstos realicen
en beneficio de la Compafiia Tenedora.



e) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe, al cual es el
peso mexicano, que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional. Para propésitos de revelacion
en las notas a los estados financieros no consolidados, cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de
miles de pesos mexicanos.

NOTA 3.-RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacion de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucion.

a) Inversiones-

La Institucién determina el modelo de negocio que utilizard para la administracion de sus inversiones en
instrumentos financieros, para su adecuada clasificacion.

Clasificacion-

Derivado del analisis del modelo de negocio que se realice, los instrumentos financieros deben clasificarse
para su valuacién y registro dentro de alguna de las siguientes categorias:

i. Instrumentos financieros negociables (IFN): Su objetivo es invertir con el propésito de obtener una
utilidad entre el precio de compra y el de venta, o sea en funcion de la administracion de riesgos de
mercado de dicho instrumento;

ii. Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV): Su objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales por cobros de principal e interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando ésta
sea conveniente; 0

iii. Instrumentos financieros para cobrar principal e intereses (IFCPI): Su objetivo es cobrar los flujos
de efectivo contractuales; los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas
preestablecidas que corresponden sélo a pagos de capital e intereses sobre el monto del principal
pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracteristicas de un financiamiento y
administrarse con base en su rendimiento contractual.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, y considerando el modelo de negocio utilizado por la Institucion, las
inversiones en instrumentos financieros que realiza la Institucién se clasifican como IFCV.

Reconocimiento inicial y posterior-
Las inversiones en IFN y en IFCV se reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable.

En el caso de los IFN, la diferencia entre el valor en libros anterior y el valor razonable a la fecha de reporte
debe afectar la utilidad o pérdida neta del periodo.

En el caso de los IFCV, antes de afectar a Otros resultados integrales (ORI) la diferencia entre el valor en
libros anterior y el actual, las siguientes partidas deben afectar la utilidad o pérdida neta y el valor del IFCV:

- los intereses devengados sobre la base de su tasa de interés efectiva;

- las fluctuaciones cambiarias en el momento en que éstas ocurran; y

- las disminuciones en valor que sean atribuibles a un deterioro por pérdidas crediticias esperadas en
el IFCV.
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Reclasificaciones entre categorias-

La Institucion podra reclasificar sus inversiones en instrumentos financieros tnicamente en el caso de que
su modelo de negocio se cambie. En este caso, la Institucién debe solicitar autorizacion de este hecho por
escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a la autorizacion que para tales efectos emita
el consejo de administracion de la Institucidn, exponiendo detalladamente el cambio de negocio que las
justifique.

Una reclasificacion de inversiones entre categorias debe aplicarse prospectivamente a partir de la fecha del
cambio en el modelo de negocio, sin modificar ninguna utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales
como intereses o pérdidas por deterioro crediticio.

La reclasificacién de un IFCV se reconoce como sigue:

- si se reclasifica a la categoria de IFCPI, el efecto de valuacion a valor razonable reconocido en el
ORI debe cancelarse contra el valor del instrumento financiero, por lo cual, éste queda valuado a su
costo amortizado, como si siempre hubiera sido reconocido sobre esta base y se restituye el deterioro
por pérdidas crediticias esperadas, en caso de existir;

- sisereclasifica a la categoria de IFN, el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacidn pasa
a ser el valor razonable del IFN y el efecto de valuacién acumulado en ORI se recicla a la utilidad
0 pérdida neta del periodo.

Resultados por valuacién no realizados-

La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de cualquiera de sus
inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Deterioro-

La Institucién evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado
en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo-

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen dep6sitos en cuentas bancarias en moneda nacional. A la
fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en valuacion
se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del Resultado integral de financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se deberan llevar contra el
saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente contra
resultados. Tratandose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros consolidados que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan reincorporarse al rubro
de disponibilidades sin dar efectos contables a la emision del cheque.

c) Cartera de crédito
El saldo de la cartera de crédito representa los préstamos efectivamente otorgados a los acreditados y, en su

caso, el seguro que se le hubiere financiado, adicionando cualquier tipo de interés que, conforme al esquema
de pagos, se vayan devengando.
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Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un crédito diferido, y se
amortizaran contra los resultados del ejercicio como un ingreso por interés, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito se
reconoceran como un cargo diferido, el cual se amortizara contra los resultados del ejercicio como un gasto
por interés, durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas
por otorgamiento inicial.

Traspaso a cartera vencida-
El saldo insoluto de la cartera de crédito se traspasa a cartera vencida cuando:

Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles;

Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando lo siguiente:

- Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 0 mas dias naturales de vencidos;

- Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos
periédicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de interés respectivo,
0 bien, 30 0 més dias naturales de vencido el principal; o

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 0 més dias naturales de vencidos.

Se debera suspender la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias que celebra
la Institucion con cada deudor, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como
vencido; asimismo, se deberd suspender la amortizacion en resultados del ejercicio de los ingresos
financieros devengados.

d) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La Institucién determina y reconoce la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en las
disposiciones emitidas por la Comision. afectando el rubro de Estimacion preventiva por riesgos crediticios
del activo contra el sub-rubro de Castigos preventivos por riesgos crediticios del rubro de Resultado integral
de financiamiento.

La constitucién y registro de dicha estimacion se realiza considerando las cifras al Gltimo dia de cada mes,
independientemente de que su esquema de pago sea semanal, quincenal o mensual. El porcentaje que se
utilice para determinar la estimacion sera el resultado de multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento (PI)
por la Severidad de la Pérdida (SP), las cuales se determinan de conformidad con las disposiciones emitidas
por la Comisién correspondientes a créditos quirografarios.

La Institucion clasifica las reservas preventivas a constituir sobre créditos quirografarios conforme a los

siguientes grados de riesgos, considerando el porcentaje determinado de multiplicar la Pl y la SP, como
sigue:
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%0 de reservas
Grado de riesgo  preventivas

A-1 0.0a2.0%
A-2 2.1a3.0%
B-1 3.01 a4.0%
B-2 4.01 a 5.0%
B-3 5.01 a 6.0%
C-1 6.01 a 8.0%
C-2 8.01 a 15.0%
D 15.01 a 35.0%
E 35.01 a 100%

Cuando el saldo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios exceda el importe requerido conforme
a la metodologia establecida para créditos quirografarios, el diferencial se cancela en la fecha en que se
efectle la siguiente calificacion contra los resultados del ejercicio, afectando el mismo concepto o rubro
que lo origind. En los casos en que el monto a cancelar sea superior al saldo registrado de dicha estimacion
en los resultados del ejercicio, el excedente se reconocera como otros ingresos de la operacion.

f) Deudores-
Por primas-

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigliedad menor al término
convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision. Cuando superan la antigiiedad
mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas por cobrar
a dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro Adeudos
a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal, si se encuentran respaldadas por
una licitacién puablica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos de la
licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién para el ejercicio fiscal que corresponda.

Deudores por servicios analogos y conexos-

Tratandose de cuentas por cobrar asociadas a deudores por operaciones analogas y conexas, la estimacién
para castigos se realiza bajo considerando pérdidas crediticias esperadas bajo una metodologia que permita
evaluar en forma razonable la probabilidad de incumplimiento y severidad de pérdidas asociadas a la
irrecuperabilidad de dichas cuentas por cobrar, considerando la experiencia histérica de la Institucion
respecto de los siguientes factores, entre otros: (i) antigliedad de saldos; (ii) situacion presupuestaria o
financiera del deudor y su actitud ante negociaciones; (iii) administracion de servicios; y (iv) capacidad de
pagos.

Otros adeudos-

Tratandose de cuentas por cobrar asociadas a deudores diversos u otros adeudos, la estimacion para castigos
de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con los siguientes
plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.
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g) Arrendamientos-

Los contratos de arrendamiento que transfieren a la Institucion el derecho a usar un activo por un periodo
de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion se evallUan al inicio del contrato para determinar
si se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo determinado.
Si se obtienen sustancialmente todos los beneficios econémicos procedentes del uso del activo, la Institucion
registra los derechos de uso, los cuales se registran al costo a la fecha de inicio del contrato, considerando:

i.  lavaluacién inicial del pasivo por arrendamiento,
ii.  los pagos realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento,
iil. los costos directos iniciales incurridos, y
iv.  una estimacion de los costos a incurrir al final del arrendamiento para retirar el activo y para
restaurar el activo o el lugar donde se encuentra.

Posteriormente los derechos de uso se valUan al costo menos la depreciacion o amortizacién y las pérdidas
acumuladas por deterioro y ajustado por cualquier remedicion del pasivo por arrendamiento. Los costos
incurridos relacionados con el disefio, construccion o instalacién de un activo se capitalizan, de conformidad
con lo establecido en la NIF aplicable al activo subyacente. La depreciacion (amortizacién) de los derechos
de uso de activos se calcula de acuerdo con:

i.  paraarrendamientos que no transferiran la propiedad de los activos, durante la vigencia del contrato
de arrendamiento, considerando la certeza razonable de ejercer alguna opcidn para extender la
vigencia del contrato; y

ii.  para arrendamientos que transferirdn la propiedad de los activos, durante la vida util del activo
subyacente.

Al 31 de diciembre de 2022, los porcentajes de depreciacion (amortizacion) promedio de los derechos de
uso de activos, por activos subyacentes son:

Activos por los que se
transferira la propiedad 2022
Inmuebles 18%

Para determinar los importes a registrar contablemente por los arrendamientos operativos, la Institucion
considera el plazo del arrendamiento mismo que lo determina como el periodo no cancelable del mismo y
los periodos cubiertos por una de las dos siguientes opciones; a) para extender el arrendamiento, si hay
certeza razonable que la empresa vaya a ejercerla; y b) para terminar el arrendamiento, si hay certeza
razonable que la empresa no vaya a ejercerla. Para determinar el plazo del arrendamiento y evaluar la
duracion del periodo no cancelable del mismo se analiza el contrato y se determina el periodo por el que es
exigible, al efecto se considera que un arrendamiento deja de ser exigible cuando tanto la Institucién como
el arrendador tienen el derecho de terminar el arrendamiento sin permiso de la otra parte, sin penalizacion
0 con una penalizacién insignificante.

Asimismo en relacion al plazo de arrendamiento, en la fecha de comienzo, la Institucion evalGa si hay
certeza razonable de que se ejerza una opcidn para extender el arrendamiento o comprar el activo
subyacente, 0 no ejerza una opcion para terminarlo, al respecto se consideran todos los hechos y
circunstancias relevantes que crean un incentivo econémico para que la empresa ejerza, o no, las opciones,
incluyendo los cambios esperados en hechos y circunstancias desde la fecha de comienzo del arrendamiento
hasta que sean ejercibles las opciones.
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La Institucion reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio
del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto
inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de
la fecha de inicio, méas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para
desmantelar o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha
de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad
del activo subyacente a la Institucidn al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho
de uso refleja que la Institucion ejercera una opcidn de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciaré a lo largo de la vida Gtil del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de
propiedades y equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por pérdidas por
deterioro, si corresponde, y se ajusta por ciertas nuevas valuaciones del pasivo por arrendamiento como
cambios en el monto de la renta por ajuste de inflacion.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no
se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si
esa tasa no puede determinarse facilmente, la tasa incremental de financiamiento de la Institucién.
Generalmente, la Institucion usa su tasa de interés incremental como tasa de descuento.

La Institucion determina su tasa incremental de financiamiento obteniendo tasas de interés de varias fuentes
de financiamiento externo y realiza ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento (como plazo
del arrendamiento y moneda en que se encuentran denominados los pagos) y el tipo de activo arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la valuacién del pasivo por arrendamiento comprenden lo
siguiente:

- Pagos fijos.

- Pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice 0 una tasa.

- Importes que se espera pagar bajo una garantia de valor residual.

- El precio de gjercicio bajo una opcion de compra que la Institucién esta razonablemente segura de
ejercer.

El pasivo por arrendamiento se valla al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve
a valuar cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice
0 tasa, si hay un cambio en la estimacién de la Institucion, del monto que se espera pagar bajo una garantia
de valor residual, si la Institucién cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extensién o
terminacion o si hay un pago en sustancia fijo de arrendamiento modificado. Cuando el pasivo por
arrendamiento se vuelve a valuar de esta manera, se realiza un ajuste correspondiente al importe en libros
del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de
uso se ha reducido a cero. El pasivo se presenta a corto y largo plazo dependiendo de su fecha de
vencimiento.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor-
La Institucion ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos
para arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. La Institucion reconoce los

pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto durante el plazo del
arrendamiento.
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h) Otros activos-

Diversos-

Corresponden principalmente a activos por impuesto a la utilidad diferido y pagos anticipados.
Activos amortizables, neto-

Los activos intangibles amortizables incluyen principalmente a licencias y desarrollos tecnoldgicos, se
registran a su valor de adquisicion y su amortizacion se calcula mediante el uso del método de linea recta,
con base a la vida util determinada por la Administracion, a una tasa del 15%. Al 31 de diciembre de 2022,
dichos activos se han amortizado en su totalidad.

Activos intangibles de larga duracién-

Se encuentran representados principalmente por la propiedad de la marca “MEDI ACCESS SEGUROS” y
“MEDI ACCESS”, adquirida por la Institucién mediante contrato de transmisién de derechos de dicha
marca. Este activo intangible es de vida indefinida, por lo que no se amortiza y se encuentran sujeto a
pruebas de deterioro.

La Institucién revisa el valor en libros de los activos de larga duracion en uso ante la presencia de algun
indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el
mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta, en el caso de su
eventual disposicién.

El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios
de deterioro que se consideran para estos efectos son entre otros: (i) las pérdidas de operacion o flujos de
efectivo negativos en el periodo si es que estdn combinados con un historial o proyeccién de pérdidas;
(ii) depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que, en términos porcentuales, en relacion con
los ingresos, sean substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, y (iii) otros factores econémicos
y legales. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Administracion de la Institucién ha evaluado que no existen
indicios de deterioro respecto al activo intangible de vida indefinido representado por propiedad de las
marcas antes indicadas.

i) Reservas técnicas-

La Institucion constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién en el Titulo 5 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF).

Las reservas técnicas se constituyen y valtan en relacion con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro
gue la Institucién ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los
gastos de administracion, asi como los gastos de adquisicion que, en su caso, asume con relacion a los
mismos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se utilizardn métodos actuariales basados en la
aplicacion de los estandares de préctica actuarial sefialados por la Comision mediante las disposiciones de
carécter general, y considerando la informacién disponible en los mercados financieros, asi como la
informacioén disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacion de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comision.

A continuacion, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacién y contabilizacion:
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Reserva para riesgos en curso-

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valUa la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacién),
derivadas del pago de siniestros, beneficios, dividendos, gastos de adquisicion y administracién, asi como
cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
0 unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente a la fecha de valuacion. Las
hipétesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por la Institucién en el método propio que registr6 ante la
Comision.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las
obligaciones de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la
valuacién de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre
inmediato anterior a la fecha de valuacién. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes
en el monto de las obligaciones de la Institucién a la fecha de reporte, la Institucion realiza ajustes a dicho
margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo
derivado de las situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comisién el ajuste realizado y los
procedimientos utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el célculo de la mejor estimacion de la obligacion de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a latasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir-

La constitucidn, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se
efectla mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que la
Institucidn ha registrado para tales efectos ante la Comision.

Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o
dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor estimacion

y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5
de la CUSF.
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Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y otras obligaciones de monto
conocido-

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion y no es susceptible de
tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucién de esta reserva es el
monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.

- Tratandose de una obligacién futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros
de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para
cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las
disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacién correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de
ajuste asignados al siniestro—

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién ain no
han sido reportados 0 no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste y
recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de
las obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la
curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el
margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de
reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de la
Institucidn, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién de las reservas de obligaciones
pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la
fecha de valuacion. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las
obligaciones de la Institucion a la fecha de reporte, la Institucion realiza ajustes a dicho margen de riesgo,
lo que le permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo derivado de las
situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comision el ajuste realizado y los procedimientos
utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el calculo de la mejor estimacion de la obligacion de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a latasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.
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j) Provisiones-

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la administracion, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios son virtualmente
ineludibles y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente costos de adquisicién y gastos
de operacién.

k)Reserva para obligaciones laborales por beneficios a empleados-
Beneficios directos a corto plazo-

Los beneficios directos a corto plazo a los empleados se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion
tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados, dicha obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo-

La obligacién neta de la Institucion en relacidn con los beneficios directos a largo plazo que se espera que
la Institucion pague después de los doce meses de la fecha del balance més reciente que se presenta, es la
cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual.
Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se reconocen en resultados
en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminaciéon-

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando la Institucion no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero.
Si no se espera que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
descuentan.

Beneficios Post-Empleo-
Planes de beneficios definidos-

La obligacion neta de la Institucidon correspondiente a los planes de beneficios definidos, prima de
antigliedad, y beneficios por indemnizacion legal, se calcula de forma separada para cada plan, estimando
el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios
anteriores, descontando dicho monto. El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos
se realiza anualmente por actuarios calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando
el calculo resulta en un potencial activo para la Institucidn, el activo reconocido se limita al valor presente
de los beneficios econémicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las
futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econémicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo. El costo laboral del servicio actual, el cual
representa el costo del periodo de beneficios a los empleados por haber cumplido un afio mas de vida laboral
con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de operacion. La Institucion determina el
ingreso por intereses neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa
de descuento utilizada para medir la obligacién de beneficio definido por el pasivo neto definido al inicio
del periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los cambios en el pasivo neto por beneficios
definidos durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de
beneficios. El interés neto se reconoce dentro de los estados de resultados consolidados.

19



Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados de
forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de diferimiento en afios
posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacidn o reduccién de obligaciones en el periodo,
gue reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la
poblacién sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como
parte de los resultados integrales dentro del capital contable.

) Impuestos a la utilidad-
El impuesto a la utilidad causado en el afio se determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara
los valores contables y fiscales de éstos. Se reconocen impuestos a la utilidad diferidos (activos y pasivos)
por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en
los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, por
pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por amortizar. Los activos y pasivos por impuestos
a la utilidad diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran
a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de
cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos a la utilidad diferidos se reconoce en los resultados del
periodo en gue se aprueban dichos cambios.

El impuesto a la utilidad causado y diferido se presenta y clasifica en los resultados del periodo, excepto
aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en algin rubro del capital
contable.

m) Actualizacién del capital social, reserva legal y resultados acumulados-

Hasta el 31 de diciembre de 2007 se determind multiplicando las aportaciones y los resultados acumulados
por factores derivados del INPC, que miden la inflacién acumulada desde las fechas en que se realizaron las
aportaciones y se generaron las utilidades o pérdidas hasta el cierre del ejercicio 2007, fecha en que se
cambi6 a un entorno econémico no inflacionario conforme a la NIF B-10 Efectos de la Inflacion. Los
importes asi obtenidos representan los valores constantes de la inversion de los accionistas.

n) Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcion a las primas correspondientes a las primas
contratadas, las cuales se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Se cancela el seguro en forma automatica por aquellas primas de seguros que no han sido pagadas por los
asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley, liberando la reserva de riesgo en curso y, en el caso de
rehabilitaciones, se constituye la reserva a partir del mes en que el seguro recupera la vigencia,

Derechos sobre pélizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre polizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de
éstas, y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emision de la pdliza.

Los ingresos por recargos cobre primas corresponden al financiamiento derivados de las p6lizas con pagos
fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.
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0) Reaseguro-
Reaseguro cedido-

La Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en su ramo y contrata coberturas de exceso de
pérdida, que cubren basicamente las operaciones de gastos médicos y de salud.

Importes recuperables de reaseguro-

La Institucién registra la participacién de los reaseguradores por el importe esperado de las obligaciones
futuras derivadas de siniestros reportados en el rubro Importes recuperables de reaseguro en el balance
general.

De acuerdo con las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado no son susceptibles de cubrir la base de
inversion, ni podran formar parte de los fondos propios admisibles.

p)Costo neto de adquisicion-

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en los
resultados al momento de la emision de las pélizas y otros gastos de adquisicion, y se disminuye por los
ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las primas.

g)Concentracion de negocio y crédito-

Las primas de la Institucién se comercializan con un gran nimero de asegurados, sin que exista
concentraciéon importante en algln cliente especifico.

r) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
El RIF incluye los ingresos y gastos financieros que se integran por lo siguiente:

— Ingreso por intereses;

— Recargos sobre primas;

— Ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;
— Estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados.

El ingreso por intereses es reconocido usando el método del interés efectivo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero al importe en libros bruto de un activo
financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obstante, para
los activos financieros con deterioro crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses
se calcula aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de
tener deterioro, el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.
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s) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacién. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.

t) Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha establecido un sistema de administracion
integral de riesgos, que incluye la definicidn y categorizacidn de los riesgos a que puede estar expuesta la
Institucidn, considerando, al menos, los siguientes:

Vi.

Vili.

El riesgo de suscripcion de seguros: refleja el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo a los
siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencidn y, dependiendo del tipo
de seguro considera los riesgos de longevidad, discapacidad, enfermedad, de gastos de
administracion, caducidad, conservacion, los riesgos de primas y de reservas, asi como de
eventos extremos.

El riesgo de mercado: refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que
influyan en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices
de precios, entre otros.

El riesgo de descalce entre activos y pasivos: refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicion no
pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente, y
considera, la duracién, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

El riesgo de liquidez: refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién
no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

El riesgo de crédito: refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la
solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efecta la institucion,
incluyendo las garantias que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive
del incumplimiento de los contratos, tales como los contratos de reaseguro, asi como las cuentas
por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del
nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

El riesgo de concentracion: refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacidn o interaccién de varios de
ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o &rea geografica.

El riesgo operativo: refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos
operativos, en la tecnologia de informacion, en los recursos humanos, o cualquier otro evento
externo adverso relacionado con la operacion de la institucién como el riesgo legal, el riesgo
estratégico y el riesgo reputacional, entre otros.

22



Politicas de administracién de riesgos-

El Consejo de Administracion de la Institucién tiene la responsabilidad general del establecimiento y la
supervision de las politicas de administracion integral de riesgos.

El Consejo de Administracion ha instrumentado un sistema de administracion integral de riesgos que forma
parte de la estructura organizacional de la Institucion, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma
de decisiones y se sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un area especifica
de la Institucion que es la responsable de disefiar, implementar y dar seguimiento al sistema de
administracion integral de riesgos (Area de administracion de riesgos).

Las politicas de administracion de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los
riesgos que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear 10s riesgos
y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgos se revisan
periédicamente para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de la Institucion.

El Area de administracion de riesgos tiene como objeto:

i. Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

ii.  Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Institucién se ajuste a los limites, objetivos,
politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos aprobados por el Consejo de
Administracion.

u) Aplicacion de normas particulares-

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso
por parte de la Comisidn, las normas particulares contenidas en los boletines o en las Normas de Informacion
Financiera aplicables en México (NIF), emitidos por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera, A. C. (CINIF) y sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo;
ii. No sean aplicadas de manera anticipada;
iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y
iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comision, entre otros, sobre aclaraciones a
las normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

v) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algan criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comisidn, se aplicaran las
bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a continuacion:

i.  Que, enningun caso, su aplicacion debera contravenir con los conceptos generales establecidos
en los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México establecidos por la
Comision.

ii.  Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al

momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comisién, o
bien una NIF, sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.
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En caso de seguir el proceso de supletoriedad, debera comunicarse por escrito a la Comision, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la regulacién en

vigor.

NOTA 4.-OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS-

a) Operaciones

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucién mantiene las siguientes

operaciones realizadas con partes relacionadas:

Ingresos: 2022 2021
Primas emitidas $ 20,311 $ 25,143
Intereses 845 583
Servicios administrativos por recuperacion 8,832 -

$ 29,988 $ 25,726

Gastos:

Servicios administrativos:
Servicios de administracion de red (Nota 15¢c) $ 15,017 $ 13,500
Servicios diversos 5,689 13,420
Servicios corporativos (Nota 15d) 10,279 5,657
$ 30,985 $ 32,477

Reembolsos:

Por pago de siniestros (Nota 15c¢) $ 123,840 $ 121,480

Operaciones analogas y conexas:

Honorarios por servicios administrativos — SAE (Nota 15¢): $ -$ (29,211)

b) Saldos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion mantiene saldos por cobrar y por pagar con partes

relacionadas, los cuales se detallan a continuacién:

2022 2021
Por cobrar:
Deudor por prima $ 4706 $ 6,916
Pagos anticipados y penalizaciones en operaciones analogas
y conexas (Nota 7) 214,524 243,275
$ 219,230 $ 250,191
Por pagar:
Préstamos con garantia $ 10,499 $ 9,653
Cuentas por pagar 120,142 246,505
$ 130,641 $ 256,158

NOTA 5.- INVERSIONES-

Como se menciona en la Nota 2a), al 31 de diciembre de 2022 y 2021, y considerando el modelo de negocio
utilizado por la Institucion, las inversiones en instrumentos financieros que realiza la Institucion se clasifican

como IFCV.
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El portafolio de inversiones estd integrado en su totalidad por titulos de deuda gubernamentales, cuyos
plazos y tasas de interés asociadas son de 3 dias y 10.48% al 31 de diciembre de 2022, asi como de 5 dias y
5.48% al 31 de diciembre de 2021, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, dichas inversiones se analizan como se muestra a continuacion:

2022 2021
Valores gubernamentales:
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
Costo de adquisicion $ 73,212 $ 27,623
Intereses devengados - -
Efecto de valuacidn a valor razonable (€D)] 8
$ 73,211 $ 27,631

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y por los afios terminados en esas fechas, y considerando la evaluacion
efectuada por la Administracion de la Institucion, no se identificaron indicios de deterioro sobre la posicion
de IFCV que requirieran el reconocimiento de estimaciones por pérdida sobre el valor de dichas inversiones.

NOTA 6.- CARTERA DE CREDITO, NETA-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la cartera de crédito vigente se analiza como sigue:

2022 2021
Cartera de crédito vigente
Préstamos quirografarios

Principal $ 29,800 $ 29,800
Intereses devengados 15,652 12,020
45,452 41,820
Menos: Estimaciones preventivas por riesgo crediticio (715) (625)
$ 44,737 $ 41,195

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la estimacidn preventiva para riesgos crediticios representa un 1.6% y
1.5% respecto del saldo insoluto de la cartera de crédito a esas fechas, respectivamente; en consecuencia, el
grado de riesgo de la cartera de crédito, conforme a las disposiciones emitidas por la Comision, es A-1 para
ambos afios.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y por los afios terminados en esas fechas, la Institucién no mantuvo
cartera de crédito vencida.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los movimientos de la estimacion preventiva
correspondientes en su totalidad a incrementos de reservas preventivas como resultado del proceso de
calificacién de cartera crediticia, los cuales ascienden a $90 y $89, respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion no ha realizado castigos a cartera

de crédito u otras aplicaciones a la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como resultado del
desempefio y comportamiento de pago de los créditos otorgados.

25



NOTA 7.- DEUDORES-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

2022 2021
Deudores por primas )
Salud individual $ 54,920 $ 59,602
Salud colectivo 70,216 64,510
125,136 124,112
Menos: Estimacion para castigos de primas por cobrar (469) (469)
124,667 123,643
Deudores por servicios analogos y conexos (Nota 15e)
Deudores por cuentas por cobrar
Petroleos Mexicanos (PEMEX) 11,638 89,880
Servicio de Administracion y Enajenacion

de Bienes (SAE) 32,225 76,037
Banco del Bienestar, S.N.C. (Banco del Bienestar) 8,188 8,188
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

(BANCOMEXT) 2,421 2,415
Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN) 1,647 1,647
Luz y Fuerza del Centro (LyF) 1,865 2,204

57,984 180,371

Menos:

Estimacion para castigos de deudores por servicios
analogos y conexos
SAE (17,933) -
Banco del Bienestar (1,821) -
BANCOMEXT (2,421) -
NAFIN (1,647) -
LyF (1,865) -
(25,686) -
32,298 180,371
Deudores por pagos anticipados y penalizaciones (Nota 4b) 214,524 243,275
246,822 423,646
Deudores diversos

Impuesto al Valor Agregado (IVA) por aplicar 54,065 75,910
Por anticipos, penalizaciones y otros 4,045 4,547
Depositos en garantia 66 -
58,176 80,457
$ 429,665 $ 627,746

@ Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el rubro de deudores por primas representa un 16% y 15% del activo

total.

NOTA 8.-PRIMAS EMITIDAS Y ANTICIPADAS-

a) Primas emitidas

El importe de las primas emitidas por la Institucion por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022

y 2021, se analiza como sigue:
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2022 2021

Primas de seguro directo:

Salud individual $ 113,644 $ 123,629
Salud colectivo 173,701 98,639
Gastos médicos individual 8 6

$ 287,353 $ 222,274

b) Primas anticipadas

Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, la Institucion emitié primas anticipadas cuyas vigencias iniciaron
en los ejercicios 2023 y 2022 respectivamente. A continuacion, se detallan las operaciones relacionadas a
las primas anticipadas emitidas:

2022 2021
Primas anticipadas emitidas:
Salud individual $ 13,199 $ 14,593
Salud colectivo 23,906 19,799
$ 37,105 $ 34,392

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los resultados netos asociados al
reconocimiento de derechos sobre pdlizas, incrementos a la reserva de riesgo en curso y comisiones a
agentes, se indican a continuacion:

2022 2021
Derechos sobre pdlizas $ 305 $ 313
Decremento de la reserva de riesgos en curso (11,610) (26,136)
Comisiones a agentes (1,935) $ (1,924)
$ (13,240) $ (27,747)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan a
continuacion:

2022 2021
Deudor por primas $ 44,263 $ 41,232
Reserva de riesgos en curso $ (11,610) $ (26,136)
Recargos sobre primas (748) (313)
Comisiones por devengar (1,935) (1,924)
Impuesto al valor agregado por devengar (6,105) (5,687)
$ (20,398) $ (34,060)

NOTA 9.- BASE DE INVERSION, RCS Y CAPITAL MINIMO PAGADO-

La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:
Base de Inversion: Es la suma de las reservas técnicas y las primas en deposito.

RCS: Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula
general establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El propésito de este requerimiento es:
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- Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacion con los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucion en funcién de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a
los que esté expuesta;

- El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccidn y suscripcion de seguros, asi como para la
dispersidn de riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro.

- Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion con los riesgos financieros
que asume la Institucién, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones.

- Ladeterminacion de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucion debe mantener
con el prop6sito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional que pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado: Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Institucion por cada operacion
0 ramo que se le autorice (Nota 14b).

A continuacidn, se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados:

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) Indice de cobertura (veces)
Requerimiento estatutario 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Reservas técnicas $ 11,119 $ 19,887 $ 16,995 1.07 1.15 1.11
Requerimientg)de capital
de solvencia $ 14,057 $ 27,046 $ 21,604 1.38 1.79 1.56
Capital minimo pagado"”’ $ 355,163 $ 330,777 $ 284,821 30.32 30.38 27.12

@ Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion

@ Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).

® Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo con la regulacion / Requerimiento de
capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

NOTA 10.- REASEGURO-

Al 31 de diciembre 2022 y 2021, la Institucion presenta importes a cargo del reasegurador por $6,829 y
$5,808, respectivamente, asi como saldos a favor del reasegurador por $1,840 y $1,504, respectivamente al
cierre de ambos ejercicios. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y por los afios terminados en esas fechas, la
Institucién no realizé operaciones de cesidn de primas ni celebrd contratos de reaseguro facultativo ni de
reaseguro financiero.

NOTA 11.- OTROS ACTIVOS-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se analiza como sigue:
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2022 2021
Mobiliario y equipo, neto:
Mobiliario y equipo de oficina $ 952 $ 952
Equipo de transporte 345 345
Equipo de computo 882 882
2,179 2,179
Depreciacion acumulada (2,179) (2,141)
- 38
Activos por derecho de uso, neto 1,956 -
Diversos:
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 13b) 109,376 110,670
Pagos anticipados 2,309 1,379
Impuestos pagados por anticipado 1,067 631
112,752 112,680
Activos amortizables, neto:
Desarrollos de programas de computo 14,853 14,853
Amortizacion acumulada (14,853) (14,119)
- 734
Activos intangibles de larga duracion:
Marcas ® 74,309 -
$ 189,017 $ 113,452

@ Mediante contrato de transmision de derechos celebrado el 3 de octubre de 2022 con la Compafia
Tenedora, le fueron transmitidos en forma irrevocable a la Institucion la totalidad de derechos respecto de
los registros de las marcas “MEDI ACCESS SEGUROS” y “MEDI ACCESS” y avisos comerciales
asociados, a cambio de una contraprestacion definida en dos partes como sigue:

i. Una contraprestacion fija por un monto de $74,309 mas IVA, pagadera en diversos pagos,
realizandose el Gltimo a mas tardar el 31 de diciembre de 2022; y

ii. Una contraprestacion variable correspondiente a la diferencia entre el monto total de la valuacion
de las marcas, la cual se determinara durante el primer trimestre del afio 2023, y el monto de la
contraprestacién fija. Dicha contraprestacion variable serd pagada por la Institucién dentro de
treinta dias posteriores a la entrega de la valuacion de las marcas En caso de que la diferencia sea
negativa, prevaleceré el importe de la contraprestacion fija.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto por depreciacion y amortizacion
reconocido en los estados consolidados de resultados asciende a $1,623 y $815, respectivamente.

NOTA 12.- RESERVA PARA OBLIGACIONES LABORALES-

El costo y las obligaciones de la prima de antigliedad y remuneracion al término de la relacion laboral
distinta de reestructuracion, mencionados en la Nota 3j), se determinaron al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
con base en calculos preparados por actuarios independientes.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el pasivo neto por beneficios definidos es de $6,396 y $3,978,

respetivamente; mientras que el costo laboral del periodo reconocido en los resultados por los afios
terminados a esas fechas asciende a $2,418 y $2,951, respectivamente.
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NOTA 13.- IMPUESTOS A LA UTILIDAD (IMPUESTO SOBRE LA RENTA(ISR)-

a) ISR reconocido en el estado consolidado de resultados

La Ley del ISR vigente establece una tasa de ISR del 30%. Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2022 y 2021, el gasto por impuesto a la utilidad en el estado consolidado de resultados es como sigue:

2022 2021
Provision para el pago de impuesto a la utilidad
ISR causado ® $ 42 $ 300
ISR diferido 1,294 6,887
$ 1336 $ 7,187

@ Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto consolidado por ISR causado
se analiza como sigue:

2022 2021
Utilidad gravable de institucién de seguros $ 21,377 $ 32,401
Amortizacion de pérdidas fiscales de ejercicios anteriores (21,377) (32,401)
Mas:

Utilidad gravable de la Inmobiliaria 140 1,000
Total de utilidad gravable consolidada 140 1,000
Tasa estatutaria de ISR 30% 30%
ISR causado consolidado $ 42 % 300

b) ISR diferido

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones significativas de
los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan a
continuacion:

2022 2021
Activo por impuesto diferido:
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio $ 215 $ 188
Estimacion para castigos de primas por cobrar 141 141
Estimacion para castigos de deudores por servicios analogos
y CONexos 7,706 -
Provisiones y obligaciones diversas 18,041 30,709
Reserva para obligaciones laborales 1,919 1,193
Pérdidas fiscales por amortizar 103,110 102,125
131,132 134,356
Reserva de valuacion (16,632) (16,632)
114,500 117,724
Pasivos diferidos:
Inmuebles, mobiliario y equipo y pagos anticipados (5,124) (7,054)
Activo por impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 11)  $ 109,376 $ 110,670

@ La reserva de valuacion de los activos por impuesto a la utilidad diferido al 31 de diciembre de 2022 y
2021 fue de $16,632, en ambos afios. Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la Administracion
considera la probabilidad de que una parte o el total de ellos, no se recupere. La realizacion final de los
activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las
diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la Administracion considera la reversion esperada
de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.
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¢) Pérdidas fiscales

Al 31 de diciembre de 2022, la Institucidn tiene pérdidas por amortizar actualizadas para fines de ISR por
$343,700, cuyo plazo méximo para su amortizacion vencera en el afio 2027.

NOTA 14.-CAPITAL CONTABLE-

a) Estructura del capital social-

El capital social pagado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estd integrado por 977,341,227 acciones
ordinarias serie “A”, sin valor nominal, divididas en dos series: 917,678,766 acciones de la clase “T” y
59,662,461 acciones de la clase “II”, correspondientes a la porcion fija y variable, respectivamente.

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningun caso podra ser superior al capital pagado sin
derecho a retiro.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, no podran ser accionistas de la Institucion,
directamente o0 a través de interpdsita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales extranjeras, y
b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa, organizaciones auxiliares del
crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion y casas de cambio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) podréa autorizar la participacién en el capital social
pagado de la Institucidn, a instituciones de seguros, reaseguradores y reafianzadores del exterior, asi como
a personas fisicas o morales extranjeras distintas de las mencionadas en el parrafo anterior.

b) Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacidén o ramo que
les sea autorizado, el cual también es determinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Al 31 de diciembre de 2022, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a $12,114
equivalente a 1,704,243 unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza
por la inflacion y se determina por el Banco de México) valorizadas a $7.108233 pesos, que era el valor de
la UDI al 31 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a $11,257,
equivalente a 1,704,243 unidades de inversién UDI, valorizadas $6.605597 pesos, que era el valor de la
UDI al 31 de diciembre de 2020.

¢) Resultado integral (Ul)-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la utilidad integral, que se presenta en el estado consolidado de cambios
en el capital contable, representa el resultado de la actividad total de la Institucion durante el afio y se integra
por las partidas que se mencionan a continuacién, las cuales, de conformidad con las reglas de la Comision
aplicables, se llevaron directamente al capital contable, excepto por la utilidad neta.

2022 2021
Utilidad neta $ 24,906 $ 46,308
(Déficit) superavit por valuacion de inversiones (10) 12
Superavit por valuacion de inmuebles 2,514 -
ISR diferido - 2
Utilidad integral $ 27,410 $ 46,318
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d) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de las utilidades separaran, por lo menos, un 10% para constituir
un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado. Al 31 de diciembre de
2022 y 2021, dicho fondo ordinario asciende a $18,456 y $13,825, respectivamente, cifra que no ha
alcanzado el monto requerido.

De conformidad con disposiciones de la Comision, los resultados por valuacion de inversiones en valores
gue se reconozcan antes de que se redima o venda la inversidn tendran el caracter de no realizados v,
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas,
hasta que se realicen en efectivo.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.

Las pérdidas acumuladas deberan aplicarse directamente y en el orden indicado, a los siguientes conceptos:
a las utilidades pendientes de aplicacion al cierre del ejercicio, siempre y cuando no se deriven de la
revaluacion por inversion en titulos de renta variable a las reservas de capital y al capital pagado.

La Institucion no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas acumuladas.

NOTA 15.- COMPROMISOS Y PASIVOS CONTINGENTES-

a) Asuntos legales y litigios

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion se encuentra involucrada en varios juicios y
reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante
en su situacion financiera y resultados de operacién futuros.

b) Comisiones contingentes

En los ejercicios 2022 y 2021, la Institucion no mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con intermediarios y personas morales.

c) Contratos de prestacién de servicios de administracion de red de seguros

La Institucién ha celebrado un contrato de prestacion de servicios con su Compafiia Tenedora, en el cual
ésta se compromete a prestarle los servicios necesarios para su operacion para coordinar la atencién médica
y atencion de los asegurados a través de su red de proveedores y terceros y pagando el costo de dichos
servicios, los cuales seran reembolsados por la Institucién en cuanto sean notificados. EI honorario pagado
por la Institucién a su Compariia Tenedora por los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2022 y 2021
fue de $15,017 y $13,500, respectivamente. El total de gastos reportados por siniestros por la Compafiia
Tenedora fueron de $123,676 en 2022 y $98,755 en 2021 y conforman el 99% y 81%, respectivamente, del
costo neto de siniestralidad en el estado consolidado de resultados, dicho importe es reembolsado por la
Institucion a su Compafiia Tenedora.

d) Contrato de prestacion de servicios de asesoria

La Institucion ha celebrado un contrato de prestacion de servicios con su Compafiia Tenedora, en el cual
esta se compromete a prestarle los servicios de asesoria financiera, legal, de sistemas, de recursos humanos,
entre otros, necesarios para su operacion, este contrato es por tiempo indefinido. Por loe afios terminados el
31 de diciembre de 2022 y 2021, los pagos por este concepto ascendieron a $10,279 en 2022 y $5,557 en
2021 y se incluye en el rubro Gastos administrativos y operativos en el estado consolidado de resultados.
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e) Contratos de prestacidn de servicios analogos y conexos

La Institucion ha celebrado contratos de prestacidn de servicios analogos y conexos con diversos organismos
del sector publico en los cuales la Institucidén se compromete a prestar servicios de atencion médica integral
a trabajadores, jubilados, pensionadas y derechohabientes, segun corresponda del organismo que se trate,
asi como a pagar dichos servicios, los cuales seran reembolsados por los organismos en su totalidad mas un
honorario por la administracion del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su Compafia
Tenedora para prestar y pagar los servicios a los asegurados de los organismos del sector pablico.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos por cobrar, netos de la estimacion para castigos
correspondiente y los saldos por pagar a su Compafiia Tenedora por reembolsos y prestacion de servicios
asociados con los servicios analogos y conexos se analizan a continuacion:

2022 2021
Por cobrar (Nota 7):

PEMEX $ 11,638 $ 89,880
SAE @ 32,225 76,037
Banco del Bienestar 8,188 8,188
BANCOMEXT 2,421 2,415
NAFIN 1,647 1,647
LyF 1,865 2,204
57,984 180,371

Menos: Estimacion para castigos de deudores por servicios

analogos y conexos
SAE (17,933) -
Banco del Bienestar (1,821) -
BANCOMEXT (2,421) -
NAFIN (1,647) -
LyF (1,865) -
(25,686) -
$ 32,298 $ 180,371
Por pagar a su Compafia Tenedora por servicios a:

PEMEX $ 29,256 $ 61,127
SAE 71,697 123,247
Banco del Bienestar 4,571 11,862
BANCOMEXT 3,911 15,854
NAFIN 4,254 19,200
LyF 258 11,203
$ 113,947 $ 242,493

@ Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, la Institucion incurrié en gastos por $29,211
asociados con el contrato con SAE, mientras que por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, la
Institucién no generd ingresos o gastos correspondientes a dicho contrato.

f) Revision de autoridades fiscales

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.
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g) Requerimiento de precios de transferencia en operaciones con partes relacionadas

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan sujetas
a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos
deberdn ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones
comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos
determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion
y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre
el monto actualizado de las contribuciones.

NOTA 16.-INFORMACION POR SEGMENTOS-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los principales segmentos operativos de la Institucién corresponden a
la operacion de seguros del ramo de salud, se muestra a continuacion la informacion que analiza la
administracion.

2022
Individual Colectivo Total

Primas emitidas $ 113,652 $ 173,701 $ 287,353
Menos (decremento) a la reserva de riesgos en

curso 3,032 (41,337) 38,305
Primas de retencién devengadas 116,684 132,364 249,048
Menos: Costo neto de adquisicién 20,275 12,906 33,181
Menos: Costo neto de siniestralidad 67,372 59,861 127,053
Utilidad técnica 29,217 59,597 88,814
Resultado de operaciones analogas y conexas - (842) (842)
Utilidad bruta 29,217 58,755 87,972
Menos: Gastos de operacion, neto 27,871 44 221 72,092
Utilidad de operacion 1,346 14,534 15,880
Resultado integral de financiamiento 7,951 2,411 10,362
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 9,297 $ 16,945 26,242
Provision para el pago de impuesto a la utilidad 1,336
Utilidad del ejercicio $ 24,906

2021
Individual Colectivo Total

Primas emitidas $ 123,635 $ 98,639 $ 222,274
Menos (decremento) a la reserva de riesgos en

curso (3,902) (19,412) (23,314)
Primas de retencién devengadas 127,537 118,051 245,588
Menos: Costo neto de adquisicion 23,255 14,407 37,662
Menos: Costo neto de siniestralidad 75,335 49,080 124,415
Utilidad técnica 28,947 54,564 83,511
Resultado de operaciones andlogas y conexas - (652) (652)
Utilidad bruta 28,947 53,912 82,859
Menos: Gastos de operacion, neto 20,319 18,404 38,723
Utilidad de operacion 8,628 35,508 44,136
Resultado integral de financiamiento 8,239 1,168 9,407
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 16,818 $ 36,676 53,494
Provision para el pago de impuesto a la utilidad 7,187
Utilidad del ejercicio $ 46,308
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NOTA 17.-NOTA DE REVELACION COVID-19

De conformidad con lo requerido por la Comision y en concordancia con lo establecido en los articulos 304,
305, 306, 307, 308, 312 y 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y lo establecido en
la fraccion VI de la Disposicion 23.1.14 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros deben considerar en la elaboracién de las notas de revelacion a sus
estados financieros basicos consolidados anuales, la informacion relevante sobre hechos econémicos,
transacciones y cualquier otro evento que, por su importancia relativa, afecte la valuacion de activos, pasivos
y capital, con la finalidad de propiciar el entendimiento de la situacion financiera, el desempefio operativo
y los flujos de efectivo de las Instituciones, por lo anterior la Institucion, realiza la presente Nota de
Revelacion con un enfoque basado en la contingencia de salud ocasionada por la enfermedad generada por
el virus SARS-CoV2 (Covid-19) con el fin de dar a conocer el impacto cualitativo y cuantitativo que ha
experimentado esta institucion por esta emergencia sanitaria, identificando los aspectos en sus estados
financieros.

En términos generales se mencionan las acciones que esta Institucion adopto por la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Federal conforme a los siguientes puntos:

a) Resumen de los cambios efectuados en las politicas y procedimientos aplicados, considerando las
facilidades regulatorias y comunicados publicados tanto por esta Comision como por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

Marco General/Antecedentes

e EIl 8 de enero de 2021, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se da a conocer el medio de difusion de la Politica Nacional de Vacunacion
contra el virus SARS-CoV-2 para la prevencion de la COVID-19 en México.

e El 21 de enero de 2021, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establecen brigadas especiales, como una accién extraordinaria en materia
de salubridad general, para llevar a cabo la vacunacion como medida para la mitigacion y control
de la enfermedad COVID-19, en todo el territorio nacional.

e EIl 25 de enero de 2021, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establece como una accién extraordinaria en materia de salubridad general,
que los gobiernos de las entidades federativas en su calidad de autoridades sanitarias, asi como las
personas fisicas y morales de los sectores social y privado, integrantes del Sistema Nacional de
Salud, coadyuven con la Secretaria de Salud Federal en la implementacion de la Politica Nacional
de Vacunacion contra el virus SARS-CoV-2 para la prevencion de la COVID-19 en México.

e EIl 19 de marzo de 2021, la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la emision de autorizaciones temporales
de insumos para la salud, para establecimientos de atencion médica y la certificacion temporal de
buenas préacticas de fabricacién de insumos para la salud que contribuyan a la erradicacion y
mitigacion del virus SARS-CoV2 (COVID-19).
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b)

El 27 de julio de 2021, la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacién el
Acuerdo por el que se da a conocer el medio de difusion de la nueva metodologia del seméforo por
regiones para evaluar el riesgo epidemioldgico que representa la enfermedad grave de atencion
prioritaria COVID-19.

El 11 de octubre de 2021, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos en las unidades administrativas que se
indican de la Secretaria de Salud, derivado del incremento de casos confirmados de personal que
ha contraido el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

Durante 2022 continuo a nivel mundial la convivencia social con la pandemia propiciada por el
Covid-19, conforme fue avanzando el afio y se fueron administrando las vacunas a la poblacion se
detectaron menores efectos en la mortalidad.

Marco Regulatorio como aseguradora especializada en salud

En el ejercicio fiscal 2022 la CNSF reanudo las actividades sin restricciones originadas por la
pandemia, apoyandose de igual manera de la tecnologia a través de correo electronico para cubrir
las necesidades del sector.

Estrategia de Operacién Adoptada por Medi Access Seguros de Salud

Durante el 2022 se continu6 con el fortalecimiento del servicio al asegurado, garantizando la
atencion de sus necesidades de salud conforme a la cobertura contratada. Con énfasis en la atencién
del requerimiento de médicos de primer contacto y especialidades, farmacias y hospitales.

A principios de abril del 2022 se reanudaron las actividades laborales de manera presencial con un
estricto control y seguimiento a las medidas sanitarias dictadas por la Secretaria de Salud con el fin
evitar una exposicién a los colaboradores, es importante mencionar que se tienen ciertas actividades
en una modalidad de trabajo hibrida -trabajo presencial y trabajo en casa- en aquellas labores que
no se requiera acudir de manera presencial.

Los resultados obtenidos por las medidas adoptadas durante la pandemia han sido satisfactoria tanto
al servicio al cliente, en donde se otorgaron todos los servicios de salud requeridos conforme a la
cobertura contratada, cumpliendo cabalmente con sus obligaciones en tiempo y forma con los
diversos proveedores que atienden a nuestros asegurados; asi mismo se mantuvo en operacion al
100% las operaciones de la Institucion con las debidas medidas de seguridad ordenadas por las
autoridades sanitarias de nuestro pais.

Se ha dado cabal cumplimiento a la normatividad y entrega de reportes regulatorios a la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas y auditores.

Implementacion y aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del negocio

En el 2022 se continuo con comunicacion permanente con la cartera de clientes y agentes para
informar su programa con cobertura Covid-19 y comunicacion de redes de servicio.

Atencidn primordial a nuestros asegurados para garantizar la cobertura total en tiempo y forma.

Estricta supervision en la recuperacién de la cartera y sus niveles de cobranza.
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Estricto seguimiento en la atencidn del Covid-19 tanto en gastos menores como en gastos mayores.

Control de gastos.

¢) Impactos en la siniestralidad y reservas técnicas, asociados al juicio actuarial aplicado y lo adecuado
del mismo, asi como si, en su caso comercializa productos que no cubran pandemias y cuales fueron
las consideraciones contractuales realizadas;

Al cierre del 2022 se reflejan en los estados financieros de la Institucion los siguientes casos y montos

Covid-19:
Casos Covid-19
A dic 2020 A dic 2021 A Dic 2022 Acumulado
Coberturas Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto
Menores 46 $ 154 21 $ 47 40 $ 53 107 $ 255
Mayores 30 7,586 30 13,635 17 5,567 77 26,788
Total 76 $7,740 51 $13,682 57 $5,620 184 $27,043

Cifras en miles de pesos y sin IVA

d)

Del total de casos desafortunadamente se registran quince defunciones al cierre del ejercicio 2023.

Los siniestros registrados por Covid-19 representa el 4.4% de la siniestralidad ocurrida sin
considerar gastos de ajuste en 2022, dentro de esta cifra se incluye la atencion de un asegurado con
un gasto de 2.3 millones de pesos -el caso con mayor monto reportado por esta Institucion-.

Es importante mencionar que la aseguradora cuenta con una cobertura en exceso de perdida con
una retencion del 1.4 millones de pesos con su reasegurador. EI mismo ha participado con un monto
de 2,107 miles de pesos de los 27,043 miles de pesos mencionado con anterioridad y que
corresponden a seis casos.

Derivado de la experiencia de siniestralidad por Covid-19 la metodologia registrada para el calculo
de reservas técnicas no tuvo afectacion, inclusive presentd una disminucion en la reserva como
consecuencia del decremento en el factor de mejor estimador indicado en la misma dado que se
considera el comportamiento histérico de la siniestralidad.

Impactos en los costos;

Durante el ejercicio 2022 se tuvo una inflacion general de 7.82%, siendo el sector salud uno de los
mas afectados toda vez que registro incremento en diversos rubros como son: analisis clinicos,
hospitalizacion, medicamentos, consultas, desde inicios de la pandemia a la fecha, sin embargo, la
Institucion logro atender en forma oportuna a sus asegurados y dentro de los parametros de
rentabilidad esperados.

Es importante mencionar que el area de suscripcién considera y pronostica los indices de inflacion
a fin de tomar las medidas pertinentes en la cotizacién de los negocios a renovar y de los nuevos
negocios.

El gasto de operacion se mantuvo respecto al ejercicio 2021, lo anterior debido a que se continuo

con el estricto control de gastos lo que nos permitié posicionarnos por debajo del gasto reportado
por el mercado de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.
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e) Efectos de la materializacion de otros riesgos (ejemplo: volatilidad, operativo);

e Dado que operamos en el sector salud, el tema de la pandemia ayudo a la conservacion de
practicamente el 100% de la cartera registrandose un alto nivel de eficiencia en la cobranza dada la
preocupacion y consciencia que se genero en los asegurados.

e Toda vez que la Institucion realiza las operaciones de sus inversiones con instrumentos emitidos
por el Gobierno Federal la exposicidn al riesgo es casi nula, se mantuvieron niveles de rentabilidad
similares a los reportados en el ejercicio 2021.

f)  Impactos en las primas suscritas (por ejemplo, incrementos en la operacién de gastos médicos, nuevos
productos, disminuciones en ramos de dafos, vida, fianzas)

e LaInstitucion no registro productos especiales para la atencion del Covid-19, se emitié endoso para
la cobertura de Covid-19 previa autorizacién de la Comision y con base en los beneficios y alcance
de cada poliza.

e Como se menciond con anterioridad el control de la siniestralidad tuvo un seguimiento estricto y
controlado en el tema de Covid-19.

g) Impactos en la recuperacion de las primas por cobrar, indices de cancelacion, otorgamiento de
facilidades para el pago de las primas

e Durante el ejercicio 2022 se logr6 un alto indice de la cobranza de la prima emitida. En la cartera
se registré un incremento del 29.0%.

h) Incremento (decremento) en el costo de adquisicion, impactado principalmente en el (los) ramo(s) de
(vida, gastos médicos, indemnizaciones, desempleo, autos, caucion, fianzas, etc.)

¢ No hubo cambios en el porcentaje de comisidn de corredores y agentes.

i)  Premisas usadas y justificacion del uso del juicio actuarial en la estimacion de las reservas de siniestros
(provisidn por siniestros diferidos o aplazados)

e Dado el comportamiento de la siniestralidad en general y en particular del Covid-19 no se ha
considerado necesario generar una reserva especial para el caso de la pandemia.

e Envirtud de que han sido una proporcién minima los siniestros que han excedido la prioridad no se
prevén cambios con respecto al contrato de reaseguro.

j)  Reduccion de personal

Al cierre del ejercicio 2022 no hubo reduccién de personal por la pandemia, nuestro indice de rotacion
de personal no presentd un cambio importante derivados de este padecimiento durante el afio.

k) Incremento en inversiones o gastos en tecnologia y comunicaciones

En términos generales las operaciones se apoyaron en la tecnologia existente sin que demandara
recursos financieros importantes para su aprovechamiento.

I) Contratos de arrendamientos cancelados, beneficios en rentas diferidas o reducidas, entre otros.

Durante el 2022 no se registraron cambios en estos conceptos.
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NOTA 18.- NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES PARA EL EJERCICIO QUE
TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022—

Los nuevos pronunciamientos normativos, aplicables a la Institucién, se mencionan a continuacion:
a) Criterios contables CNSF
Adopcién de NIF

De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20
de octubre de 2020, las siguientes NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, deben ser adoptadas por
las instituciones de seguros a partir del 1 de enero de 2022, junto con las especificaciones para la adopcién
de dichas NIF y sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el
22 de diciembre de 2021, como parte de las modificaciones al Anexo 22 de la CUSF, con objeto de lograr
una adopcion integral de las mismas:

NIF B-17, Determinacién del valor razonable

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e intereses
NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

NIF D-5, Arrendamientos

A continuacidn, se describen las principales implicaciones y aclaraciones respecto a la adopcion de las NIF
y su impacto en las modificaciones a los Criterios de Contabilidad para instituciones de seguros, emitidos
por la Comisién, aplicables a la Institucion:

- Glosario de términos
Se afiaden los siguientes cambios:

i.  Se incluye la definicion de “Modelo de negocio” para especificar que el concepto se refiere a
cOmo una institucion de seguros administra o gestiona sus riesgos con base a su politica de
inversion para generar flujos de efectivo cuyo objetivo es cubrir las reservas técnicas, fondos
propios admisibles y otros pasivos correspondientes de las instituciones de seguros.

ii. Se modifica la definicion de valor razonable para alinearlo a la definicién de la NIF y establecer
gue el precio de salida que, a la fecha de valuacién, se recibira para vender un activo o se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado.

- Criterio de Contabilidad “Esquema bdsico del conjunto de criterios de contabilidad (A-1)”
Se aclara que no procederd la aplicacion de Criterios de Contabilidad, no del concepto de supletoriedad, en

el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas a las instituciones de seguros.
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- Criterio de Contabilidad “Aplicacion de Normas de Informacion Financiera (4-2)”

Este criterio es renombrado como “Aplicacion de Normas de Informacion Financiera (A-2) en lugar de
“Aplicacion de normas particulares (A-2)”.

Se incluyen las siguientes precisiones con relacion a la aplicacion de las siguientes NIF y sus principales
cambios:

NIF B-17, Determinacién de valor razonable

Esta NIF establece las normas de valuacién y revelacion en la determinacion del valor razonable, en su
reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o permitido por otras NIF particulares.,
En su caso, los cambios en valuacién o revelacidn deben reconocerse en forma prospectiva. Esta NIF debe
aplicarse, excepto por lo que se establece en los Criterios de Contabilidad particulares definidos en la CUSF.

NIF C-2, Inversiones en instrumentos financieros

Se deroga el Criterio de Contabilidad emitido por la Comisién “Inversiones en valores (B-2)” y se establece
gue se debera aplicar la NIF C-2, en cuanto a la aplicacion de las normas relativas al registro, valuacion y
presentacién en los estados financieros de sus inversiones en instrumentos financieros como sigue:

- Se establece que para efectos de la NIF C-2, las instituciones de seguras deberan determinar el
modelo de negocio que utilizaran para la administracion de sus inversiones en instrumentos
financieros, para clasificarlos adecuadamente;

- Derivado del andlisis que las instituciones de seguros hagan de su modelo de negocio, los activos
por instrumentos financieros deben clasificarse para su valuacién y registro dentro de alguna de las
siguientes categorias: (i) instrumentos financieros negociables (IFN); (ii) instrumentos financieros
para cobrar o vender (IFCV); o (iii) instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI).
Se especifica en este sentido que la categoria de IFCPI sera de uso exclusivo de las instituciones de
seguros que operan los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social considerando
la naturaleza de sus obligaciones;

- Losresultados por valuacion que se reconozcan antes de que se redima o venga la inversion tendran
el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion no de
reparto de dividendos entre los accionistas, hasta que se realicen en efectivo;

- Se establece que no resultara aplicable a las instituciones de seguros la excepcién para designar
irrevocablemente en su reconocimiento inicial a un IFCV para sr valuado subsecuentemente a su
valor razonable con efectos en el resultado neto a que se refiere la NIF C-2;

- Las instituciones de seguros que realicen reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos
financieros deberan informar solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comision dentro
de los diez dias habiles siguientes a la autorizacién que para tales efectos emita el Consejo de
Administracion de las instituciones de seguros, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo
de negocio que las justifique;

- Las instituciones de seguros, para la identificacién y reconocimiento de ajustes por deterioro,
deberan apegarse a lo establecido en la NIF C-2.
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NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La aplicacion por primera vez de esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre
los principales asuntos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

- Se disminuye el alcance de dicha NIF al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de
pasivos financieros en la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar;

- Se modifica la definicion de “pasivo”, eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”; y

- Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacion conforme
al resto de las NIF.

El importe de las provisiones debe descontarse cuando el efecto de hacerlo sea importante dentro de los
estados financieros consolidados; en este sentido, se considera “importante” cuando los desembolsos estan
previstos para llevarse a cabo después de doce meses posteriores a la fecha del balance general consolidado.

NIF C-13, Partes relacionadas

Las instituciones que realicen operaciones con partes relacionadas deberan considerar, adicionalmente a las
previstas en la Ley asi como en la NIF C-13, a las personas morales que tengan poder de mando,
entendiéndose éste como la capacidad de hecho de influir de manera decisiva en los acuerdos adoptados en
las Asambleas de Accionistas o Sesiones del Consejo de Administracion o en la gestion, conduccion y
ejecucién de los negocios de la institucion de seguros de que se trate o de las personas morales gque ésta
controle.

Adicionalmente, las instituciones de seguros deberan revelar los créditos otorgados a partes relacionadas,
operaciones con instrumentos financieros en las que el emisor y el tenedor sean partes relacionadas, reportos,
préstamos de valores, instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura con partes
relacionadas, cesion de cartera de crédito, y las que se realicen a través de cualquier persona, fideicomiso,
entidad u otra figura legal, cuando la contraparte y fuente de pago de dichas operaciones dependa de una
parte relacionada, asi como también debera revelar el importe total de los beneficios a los empleados
otorgados al personal gerencial clave o directivo relevante de la institucion de seguros.

De igual forma, se establece que Unicamente se requiere revelar aquellas operaciones con partes relacionadas
gue representen mas del 1% del capital contable regulatorio correspondiente al mes anterior a la fecha de
elaboracién y reporte de la informacién financiera.

NIF C-16, Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar

Establece las normas para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de todos los instrumentos
financieros por cobrar (IFC), definiendo cuando y cémo debe reconocerse una pérdida esperada por
deterioro y estableciendo la metodologia para su determinacion.
Los principales asuntos que incluye esta NIF son los siguientes:

- Establece que las pérdidas por deterioro de los IFC deben reconocerse cuando, al haberse

incrementado el riesgo de crédito, se concluye que una porcion de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara;
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- La pérdida esperada se reconoce con base en la experiencia historica que se tenga respecto a
pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los pronosticos razonables y sustentables de los
diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo
futuros de los IFC;

- Para aquellos IFC que devengan intereses, se establece determinar cuando y cuénto se estima
recuperar del monto del IFC, considerando el valor presente de dicho monto recuperable; entre
otros.

Con relacion a esta NIF, la Comision establece ciertas precisiones a considerar para su aplicacion:

- La tasa de interés efectiva utilizada para determinar el valor presente de los flujos de efectivo a
recuperar debera ajustarse cuando se opte por modificar dicha tasa conforme a lo establecido en la
NIF C-20, para efectos de determinar el monto de la pérdida de la pérdida crediticia esperada;

- Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en IFCV deberan determinarse
conforme a lo establecido en la NIF C-16;

- Con relacion a cuentas liquidadoras por cobrar, en los casos en que el monto por cobrar no se realice
a los 30 dias naturales siguientes a partir de la fecha de registro, se reclasificara como cartera
vencida y se debera constituir de forma simultanea la estimacion por irrecuperabilidad o dificil
cobro de pérdidas crediticias esperadas correspondiente a los montos por cobrar antes mencionados,
siguiendo lo establecido en la NIF C-16;

- Las instituciones de seguros deberan crear una estimacién que refleje el grado de irrecuperabilidad
de las cuentas por cobrar reconocidas de conformidad al Criterio de Contabilidad Cuentas por cobrar
(B-8), la cual debe determinarse de conformidad con la NIF C-16.

NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar principal e interés

En la aplicacidon de esta NIF, no se deben incluir los activos originados por las operaciones a que se refiere
el Criterio de Contabilidad Préstamos (B-5) emitido por la Comisidn, ya que las normas de reconocimiento,
valuacién, presentacion y revelacién para el reconocimiento inicial y posterior de tales activos son objeto
de dicho criterio.

Los principales asuntos gque incluye esta NIF son los siguientes:

- Se descarta el concepto de intencién de adquisicién y tenencia de instrumentos financieros para
determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la
administracion, ya sea para: (i) obtener un rendimiento contractual; (ii) generar un rendimiento
contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos; o (iii) generar ganancias por su
compra y venta. En este sentido, el efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos
financieros se enfoca al modelo de negocios;

- No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las categorias, a menos que el
modelo de negocio cambie;

- Las ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacién de IFCPI se presentan
como parte de los resultados de operacion;

- En caso de que un IPCI incluya un instrumento derivado implicito que modifique los flujos del
IFCPI anfitridn, éste se valuara a su valor razonable, como si fuera un IFN.
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- No se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del IFC que no produzca
efectos de importancia relativa.

Con relacién a esta NIF, la Comisidn establece ciertas precisiones a considerar para su aplicacion:

- Para efectos del reconocimiento inicial de un IFCPI no seré aplicable el uso de una tasa de mercado
como tasa de interés efectiva en la valuacion de dicho instrumento cuando ambas tasas fueran
sustancialmente distintas.

- Para efectos del reconocimiento del interés efectivo, la tasa de interés efectiva de los derechos de
cobro podréa ajustarse periddicamente a fin de reconocer las variaciones en los flujos de efectivo
estimados por recibir.

- No es aplicable a las instituciones de seguros la excepcion para designar irrevocablemente en su
reconocimiento inicial a un IFCPI para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con
efecto en el resultado neto.

- Criterio de Contabilidad “Aplicacion de normas generales (4-3)”

Revelacién de informacion financiera (importancia relativa)

Se hace la precision que, por lo que se refiere a la importancia relativa, ésta no sera aplicable a la siguiente
informacion:

- Larequerida por la Comision a través de otras disposiciones de caracter general que al efecto emita,
distintas a las contenidas en los Criterios de Contabilidad;

- Lainformacién adicional especifica requerida por la Comision, relacionada con sus actividades de
supervision; y

- La requerida mediante emisiéon o autorizacion, en su caso, de criterios 0 registros contables
especiales.

- Criterio de Contabilidad “Efectivo y equivalentes de efectivo (B-1)”

Se sustituye el término “Disponibilidades” por “Efectivo y equivalentes de efectivo” para
homologar el término por la entrada en vigor de varias NIF.

Se especifica que el efectivo se valla a su valor nominal, mientras que los equivalentes de efectivo deberan
valuarse a su valor razonable.

- Criterio de Contabilidad “Cuentas por cobrar (B-8)”

Se modifica el criterio para establecer que las instituciones de seguras deben apegarse en primera instancia
a lo establecido en este criterio, asi como observar los criterios sefialados en la NIF C-3 y la NIF C-16,
siempre y cuando ello no sea contrario a lo establecido en la Ley.

Se modifica el criterio para aclarar que no estan en el alcance de este criterio lo siguiente:

- Los Criterios de Contabilidad B-3, Préstamos de valores, B-4 Reportos y B-5 Préstamos;

- Los correspondientes a los derechos de cobro definidos en los Criterios de Contabilidad B-7,
Deudores, B-9 Reaseguradoras y reafianzadoras; y B-25, Seguros de caucion.
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- Criterio de Contabilidad B-23, Arrendamientos en su parrafo 4, relativo a las cuentas por cobrar
provenientes de operaciones de arrendamiento operativo.

- Criterio de Contabilidad “Efectos de la inflacion (B-17)”

Tratandose de un entorno inflacionario con base en lo sefialado en la NIF B-10, las instituciones de seguros
deberén revelar el saldo inicial de los principales activos y pasivos monetarios que se utilizaron para la
determinacion de la posicidn monetaria del periodo, diferenciando en su caso, los que afectan o no, el
margen financiero.

- Criterio de Contabilidad “Arrendamientos (B-23)”

Las instituciones de seguros deberan apegarse a lo indicado en la NIF D-5, Arrendamientos respecto a las
normas de reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacion para estas operaciones.

Los principales asuntos que incluye esta NIF son los siguientes:

- Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor;

- Se reconoce un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento;

- Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

- Incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario.

Con relacién a esta NIF, la Comisidn establece ciertas precisiones a considerar para su aplicacion:

- El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo subyacente, si
dicho arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida Util del mismo. De igual forma, el valor
presente de los pagos por el arrendamiento es sustancialmente todo el valor razonable del activo
subyacente, si dicho valor presente constituye al menos el 90% de dicho valor razonable;

- Las instituciones que actlen como arrendatarias en arrendamientos anteriormente reconocidos
como arrendamientos operativos, deber&n reconocer inicialmente el pasivo por arrendamiento y el
activo por derecho de uso de conformidad con la NIF D-5;

- El arrendatario debe aplicar el Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion
y su disposicién, para determinar si el activo por derecho de uso presenta deterioro y, en su caso,
cuéndo debe reconocer las pérdidas por deterioro identificadas; y

- Cuando el arrendatario opte por participar del precio de venta a un tercero, las instituciones de

seguros reconoceran el ingreso que le corresponda al momento de la venta contra los resultados del
ejercicio como ingresos o gastos varios de la operacion.
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b) Mejoras a las NIF

El CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras en las NIF que pudieran tener un impacto en los estados
financieros de la Institucién a partir del 1 de enero de 2022 y subsecuentes:

a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2022 se tienen los siguientes cambios en las Mejoras
a las NIF:

Mejoras a las NIF que generan cambios contables

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores.
NIF B-7, Adquisiciones de negocios.

NIF B-10, Efectos de la inflacion.

NIF B-15, Conversidn de monedas extranjeras.

NIF C-6 Propiedades, planta y equipo.

NIF D-3, Beneficios a los empleados.

Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B-3, Estado de resultado integral.

NIF B-6, Estado de situacion financiera.

NIF B-10, Efectos de la inflacion.

NIF B-15, Conversién de monedas extranjeras.

NIF B-17, Determinacion del valor razonable.

NIF C-3, Cuentas por cobrar.

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar.

La Institucién ha evaluado los efectos de estos cambios y ha concluido que no tienen impacto en sus estados
financieros consolidados.

NOTA 19.- NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES PARA ANOS
SUBSECUENTES-

a) Criterios contables CNSF

La Circular Modificatoria 15/21 emitida por la Comisién y publicada en el DOF el 21 de diciembre de 2021,
establece que la NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes y la NIF D-2, Costos por contratos con clientes,
emitidas por la CINIF, entraran en vigor el 1 de enero de 2023.

b) Nuevas NIF

Al 31 de diciembre de 2022, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF que pudiesen tener un impacto en
los estados financieros consolidados de la Institucion, con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2023,
permitiendo su adopcion anticipada para el ejercicio 2022:

NIF A-1, Marco conceptual

El CINIF considerd conveniente actualizar el marco conceptual para conservar la més alta convergencia
posible con la normativa internacional. Adicionalmente, desde la emisién del marco conceptual de las NIF

en 2005, se han emitido una gran cantidad de NIF particulares, lo cual también genero la necesidad de
actualizarlo para asegurar su funcionalidad vigente. Los principales cambios son:
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- Se eliminan las NIF A-1 a NIF A-8;
- La NIF A-1 se distribuye en capitulos, del 10 al 90;

- Se incluye la mencidén de “Reportes Técnicos” como parte de los documentos que el CINIF emite
para dar guias contables en temas emergentes;

- Las caracteristicas cualitativas eran primarias y secundarias; en esta nueva NIF, las caracteristicas
cualitativas se dividen en fundamentales y de mejora;

- En esta NIF sélo se incluyen dos caracteristicas fundamentales: la relevancia y la representacion
fiel (antes confiabilidad), Como consecuencia, las anteriores caracteristicas primarios de
comprensibilidad y comparabilidad ahora se consideran caracteristicas de mejora, debido a que los
estados financieros sin estas caracteristicas aun pueden ser Gtiles para la toma de decisiones
econémicas;

- Se hicieron algunos ajustes a las definiciones de activos y pasivos;

- Cambiaron los conceptos de reconocimiento inicial y reconocimiento posterior por los de valuacion
inicial y valuacidn posterior, estableciendo que el reconocimiento sélo es uno y ocurre cuando se
incorpora una partida en los estados financieros por primera vez;

- Se elimina la base de valuacion de recurso histérico dado que ésta se cubre con la nueva base de
valuacion de costo amortizado, aplicable tanto a un activo financiero como un pasivo financiero.
Asimismo, se eliminaron las guias para determinar el valor presente, dado que esta es una técnica
de valuacion y no una base de valuacion:

- Se incorporan los requerimientos relacionados con una comunicacion efectiva, para lograr que los
estados financieros sean Utiles a los usuarios; ademas, se adicionan las bases para las normas de
presentacién en cuanto a la compensacion y la agrupacion de partidas en los estados financieros.

b) Mejoras a NIF

El CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras en las NIF que pudieran tener un impacto en los estados
financieros de la Institucidn a partir del 1 de enero de 2023 y subsecuentes:

a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2022 se tienen los siguientes cambios en las Mejoras
a las NIF:

Mejoras a las NIF que generan cambios contables
e NIF B-11, Disposicion de activos de larga duracién y operaciones discontinuadas.
Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

NIF A-1, Marco conceptual de las Normas de Informacion Financiera
NIF B-10, Efectos de la inflacion.

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros.

NIF C-3, Cuentas por cobrar.

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar.

A la fecha de emision de estados financieros consolidados adjuntos, la Institucién esta en proceso de
determinar los efectos derivados de la adopcion de estas nuevas NIF y Mejoras a las NIF, asi como de la
Circular Modificatoria 15/21.

Estas notas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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INSTITUCION: Medi Access Seguros de Salud, S. A. de C. V.
AUDITOR: Miguel Angel Mosqueda Veles

DESPACHO: RSM México Bogarin, S.C.

EJERCICIO: 2022

Comentarios del auditor respecto de aquellas irregularidades observadas a la Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros auditada y que, de no haberse corregido por ésta, hubieren
causado salvedades al dictamen.

04 de marzo de 2023.

Estimados Sefiores,

En relacidn con nuestro examen de los estados financieros consolidados de Medi Access Seguros de
Salud, S.A. de C.V. (en adelante, la Institucién), al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado en
esa fecha y de acuerdo con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, capitulo 23.1.,
disposicion 23.1.14, fraccidon VII aplicable a los auditores externos de las instituciones de seguros, emitida
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (en adelante, la Comision), les comunicamos que no
observamos irregularidades a la Institucion, que de no haberse corregido, hubieran causado salvedades en
el dictamen de los estados financieros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la administraciéon de la Institucion y de la Comisién y no
puede ser utilizado para ningun otro propdsito.

RSM México Bogarin, S.C.

H A Firmado digitalmente
Mlguel Angel por Miguel Angel

Mosqueda Mosqueda Veles
Fecha: 2023.03.06

Veles 01:43:35 0600
C.P.C. Miguel Angel Mosqueda Veles
Ciudad de México, 06 de marzo de 2023
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INSTITUCION: Medi Access Seguros de Salud, S. A. de C. V.
AUDITOR: Miguel Angel Mosqueda Veles

DESPACHO: RSM México Bogarin, S.C.

EJERCICIO: 2022

Descripcion de las variaciones existentes entre las cifras de los estados financieros basicos
consolidados anuales formulados al cierre del ejercicio 2022 de que se trate, entregados a la
Comision y las correspondientes a las cifras dictaminadas

04 de marzo de 2023.

Estimados Sefiores,

En relacién con nuestro examen de los estados financieros consolidados de Medi Access Seguros de
Salud, S.A. de C.V. (en adelante, la Institucién), al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado en
esa fecha y de acuerdo con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, capitulo 23.1.,
disposicion 23.1.14, fraccion VIII aplicable a los auditores externos de las instituciones de seguros, emitida
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (en adelante, la Comision), les comunicamos que no
observamos variaciones existentes entre las cifras de los estados financieros formulados por la Institucion y
entregados por la Institucion a la Comision y las correspondientes a las cifras dictaminadas por nosotros,
como se indica en el Anexo A adjunto a este documento.

Nuestro examen de los estados financieros de la Institucién se realizd con base en las Normas
Internacionales de Auditoria y emitimos nuestro dictamen con una opinién no modificada en esta misma
fecha.

Este informe se emite para uso exclusivo de la administracién de la Institucion y de la Comision y no
puede ser utilizado para ningn otro propoésito.

RSM México Bogarin, S.C.

: A Firmado digitalmente
Mlguel Angel por Miguel Angel

MOSQ ueda Mosqueda Veles
Fecha: 2023.03.06

Veles 01:44:03 -06'00'

C.P.C. Miguel Angel Mosqueda Veles
Ciudad de México, 06 de marzo de 2023
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ANEXO A
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

PRESENTACION DE VARIACIONES ENTRE ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
CONSOLIDADOS ANUALES INSTUTUCION Y DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
INSTITUCION: Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V.

DESPACHO: RSM México Bogarin, S.C.
AUDITOR: Miguel Angel Mosqueda Veles

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
(Cifras en miles de pesos)

Importes
Concepto Institucion Auditoria Variaciones
ACTIVO:
Inversiones:
Valores
Gubernamentales $ 73,211 $ 73,211 %
Cartera de crédito, neta:
Cartera de crédito vigente 45,452 45,452
(-) Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (715) (715)
44,737 44,737
Inmuebles, neto 7,433 7,433
Efectivo y equivalentes de efectivo:
Caja y bancos 8,584 8,584
Deudores:
Por primas 125,136 125,136
Otros 330,684 330,684
(-) Estimacion para castigos (26,155) (26,155)
429,665 429,665
Reaseguradores:
Instituciones de Seguros y Finanzas 6,829 6,829
Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes 550 550
Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto - -
Diversos 114,708 114,708
Activos amortizables, neto 74,309 74,309
189,017 189,017
Suma del Activo $ 760,026 $ 760,026 $
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ANEXO A

(Continua)
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
(Cifras en miles de pesos)
Importes
Concepto Institucion Auditoria Variaciones

PASIVO:
Reservas técnicas:
De riesgos en curso:
Seguros de accidentes y enfermedades 3 151,314 $ 151,314 $

Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:
Por polizas vencidas y siniestros ocurridos

pendientes de pago 37 37
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajuste asignados a los siniestros 14,951 14,951

Por primas en depdsito - -

14,988 14,988
166,302 166,302
Reservas para obligaciones laborales 6,396 6,396
Acreedores:
Agentes y ajustadores 15,715 15,715
Diversos 164,222 164,222
179,937 179,937
Reaseguradores:
Instituciones de Seguros y Finanzas 1,840 1,840
Otros pasivos:
Otras obligaciones 34,019 34,019
Creditos diferidos 4,255 4,255
38,274 63,960
Suma del Pasivo 392,749 392,749
CAPITAL CONTABLE:
Capital contribuido:
Capital social 977,341 977,341
Capital ganado:
Reserva legal 18,456 18,456
Superavit por valuacion 2,514 2,514
Resultados de ejercicios anteriores (655,943) (656,943)
Resultado del ejercicio 24,906 24,906
Participacion no controladora 3 3
(610,064) (610,064)
Suma del Capital 367,277 367,277
Suma del Pasivo y Capital $ 760,026 $ 760,026 $
CUENTAS DE ORDEN
Pérdida fiscal por amortizar $ 343,700 $ 343,700 $
Cuentas de registro 3 2,544,676 $ 2,544,676 $
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ANEXO A

(Continua)
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
(Cifras en miles de pesos)
Importes
Concepto Institucion Auditoria Variaciones
Primas:
Emitidas 287,353 $ 287,353 $
Menos: cedidas - -
Primas de retencion 287,353 287,353
Menos: Decremento (incremento) neto de la reserva
de riesgos en curso 38,305 38,305
249,048 249,048
Menos: Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 21,942 21,942
Cobertura en exceso de pérdida 4,048 4,048
Otros 7,191 7,191
33,181 33,181
Menos: Costo neto de siniestralidad y otras
obligaciones contractuales:
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 143,738 143,738
Siniestralidad recuperada del reaseguro no
proporcional (16,685) (16,685)
127,053 127,053
Utilidad técnica 88,814 88,814
Resultado de operaciones analogas y conexas (842) (842)
Utilidad bruta 87,972 87,972
Gastos de operacién netos:
Gastos administrativos y operativos 42,970 42,970
Remuneraciones y prestaciones al personal 27,499 27,499
Depreciaciones y amortizaciones 1,623 1,623
72,092 72,092
Utilidad de la operacion 15,880 15,880
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 1,260 1,260
Por recargos sobre primas 8,992 8,992
Castigos preventivos por riesgos crediticios (90) (90)
Otros 200 200
10,362 10,362
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 26,242 26,242
Provision para el pago de impuesto a la utilidad 1,336 1,336
Utilidad del ejercicio 24,906 $ 24906 $
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RSM México Bogarin S.C. es miembro de lared de RSM y ejerce sus actividades como RSM. RSM
es el nombre comercial utilizado por los miembros de la red RSM.

Cada miembro de la red RSM es una firma de contadores y consultores independientes cuyas
practicas las provee por si misma. La red RSM no es en si misma una entidad legal en ninguna
jurisdiccion.

La red RSM es administrada por RSM International Limited, una compafia registrada en
Inglaterra y Gales (compariia nimero 4040598) cuya oficina registrada es en el 50 Cannon
Street, London, EC4N 6JJ.

Ellogo y la marca RSM y otros derechos de propiedad intelectual utilizado por miembros de la
red son propiedad de la Asociacion Internacional de RSM, una asociacion regida por el articulo

60 y siguientes del Codigo Civil de Suiza cuya sede se encuentra en Zug.
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